Введение в компонент Shopping cart
Основное предназначение данного компонента — организация работы корзины покупок. Компонент изначально ориентирован на работу, как с материальными, так и с информационными товарами, а также с услугами. Поддерживаются несколько способов оплаты и выполнения заказов, а также методов работы с клиентами. Заказы могут иметь различную продолжительность жизненного цикла.
Система оформления заказа
Система оформления заказа представляется собой клиентский интерфейс. Этот интерфейс определяет перечень действий, которые клиент может совершить с корзиной покупателя.
Система обработки заказа

Система обработки заказа включает в себя автоматические процедуры для слежения за ходом выполнения заказа, а также интерфейсы операторов.
Основные сущности компонента
Товар

Предмет торговли, подразделяется на:
· Материальный
· Информация
· Услуга (Поддержки услуг в текущей версии компонента нет)  

Корзина

Контейнер позиций отобранных товаров.
Элемент корзины

Позиция отобранного товара.

Заказ

Объединение позиций отобранных товаров для их обработки единым образом.
Позиция заказа

Группа товаров одного наименования.
Очередь исполнения заказов
Механизм формирования и обработки порций заказов. Работает с готовыми к исполнению заказами.

Порция заказа

Часть заказа, подготовленная для исполнения.
Журнал заказов

Содержит записи обо всех оформленных заказах.
Финансовая транзакция

Описывает перемещение денег между системой и личным счётом клиента.
Журнал финансовых транзакций

Содержит записи обо всех финансовых транзакциях, проходящих в системе.
Счёт

Личный счёт клиента (внутренний)
Денежный счёт клиента в системе.

Внешний счет клиента

Виртуальный счёт, представляющий любой из физических финансовых источников.
Счёт заказа

Счёт - виртуальный контейнер финансовых средств, которые должны быть получены от клиента в качестве оплаты за конкретный заказ.
Валюта

ISO-4217

Общие вопросы

Точность чисел и их округление при арифметических операциях с денежными единицами

Точность чисел при арифметических операциях принимается равной минимальной единице используемой валюты
Предоставляется возможность настройки округления результатов операций.

Точность пересчета валют

Точность пересчета валют настраивается в пределах минимальной единицы используемой валюты.
Правила округления цен, правила округления валют

Правила округления цен и валют имеют механизм настройки.

Политики

Ценообразование

Ценообразование является внешним процессом по отношению к корзине покупателя.
Начальная цена товара

Цена товара в каталоге

Ценовой модификатор
Множитель, на который умножается начальная цена при вычислении конечной стоимости товара. Если товар имеет несколько ценовых модификаторов, то все они перемножаются.

Оплата заказа
Атрибуты заказа

Продолжительность жизненного цикла заказа

· Единичный — заказ выполняется один раз.
· Рекуррентный — заказ выполняется несколько раз с определённой периодичностью, оплата взимается отдельно за каждую итерацию. (
В текущей версии не поддерживаются)
· Сессионный — выполнение заказа происходит непрерывно в течение некоторого промежутка времени, а оплата взимается непрерывно в течение всего времени выполнения заказа с личного счёта клиента (оплата другими способами невозможна). ( 
В текущей версии не поддерживаются)

Способы оплаты заказа

· Банковским переводом
· С личного счёта — оплата производится перечислением финансовых средств с личного счёта клиента в системе.
· Кредитной картой — оплата производится через процессинговый онлайновый центр. (В текущей версии не поддерживается)
· С электронного кошелька — оплата взимается с виртуального электронного кошелька клиента через онлайновый центр перевода денег.  (В текущей версии не поддерживается)
· Почтовым переводом . (В текущей версии не поддерживается)
· Наложенным платежом — оплата взимается с клиента при получении им товара в почтовом отделении. (В текущей версии не поддерживается)
· Инвойсом — по предварительной договорённости клиенту выставляется счёт за оформленный заказ. (В текущей версии не поддерживается)
· С личного счёта — оплата производится перечислением финансовых средств с личного счёта клиента в системе. (В текущей версии не поддерживается)
Работа с клиентами

· Полная оплата — обработка заказа начинается после оплаты полной его стоимости.
· Предоплата (частичная) — обработка заказа начинается после оплаты указанной части стоимости заказа.
· Кредитование — обработка заказа начинается до начала оплаты заказа клиентом.
Транзакции
Каждая транзакция оплаты заказа работает с двумя сущностями Счёт.

Счёт представляет собой интерфейс и имеет методы для снятия и вноса денежных средств. Данный интерфейс в компоненте реализуют три класса — Счёт заказа, Личный счёт и Внешний счёт клиента. Каждая из этих реализаций является некоторой бизнес-логикой, зависящей от выбранного способа оплаты. Соответственно, каждому заказу соответствует единственный счет заказа, корзина содержит лишь один личный счёт, кроме того, существуют несколько внешних счетов. Профиль клиента содержит  информацию о доступных клиенту внешних счетах (фактически, доступных способах оплаты).

Смысл каждой транзакции заключается в снятии денежных средств с одного счёта и внесение их на другой. При этом в параметрах транзакции сохраняется вся метаинформация об участвующих в транзакции счетах.
Синхронизация
Интерфейсы с платежными системами
Каждый способ оплаты предполагает индивидуальный интерфейс для взаимодействия компонента и внешнего финансового источника. В случае онлайновых оплат заказов взаимодействие компонента и процессинговых центров происходит в автоматическом режиме, в то время как другие способы оплаты нуждаются в участии оператора.

Обработка заказа

Условия начала обработки заказа

· Соблюдены все ограничения политики оплаты и обработки
· Товары присутствуют на складе в достаточном количестве
Способы доставки материальных товаров
· Курьером
· По почте
· Самовывоз
Способы доставки информационных товаров

· С помощью активной ссылки
· По электронной почте
Очереди обработки
По мере поступления заказа
Описание процесса покупки товара
Процесс покупки товара включает следующие основные действия: 
· Выбор товаров и формирование корзины покупателя. Для зарегистрированного покупателя – корзина существует. Для незарегистрированного создается временная корзина на время открытой сессии. В случае последующей регистрации содержимое временной корзины добавляется к содержимому корзины этого ранее зарегистрированного покупателя.
· Оформление заказа включает определение типа оплаты, плана оплаты и типа доставки. Каждый оформленный, но неоплаченный заказ имеет срок действия, в течение которого он должен быть оплачен. 

· Оплата заказа.
· Доставка осуществляется в соответствие с определенным ранее типом доставки.
Информационная безопасность

Информационная безопасность на уровне компонента не обеспечивается
Системные требования
Поддержка приложениями J2EE.
Часть 2: Архитектура компонента
Ядро компонента составляет система управления корзиной, заказом, счетами и оплатой заказа.
Классы и интерфейсы для работы с корзиной:
Доступ к классам ShoppingCart осуществляется через JNDI - префикс имени shopping_cart (пример java:comp/env/shopping_cart/ShoppingCartManagerBean)

Взамиодействие с компонентом осуществляется через следующие классы: 

· ShoppingCartManager -  класс, управляющий содержимым корзин (добавление товаров, удаление товаров, список товаров и т.д) 

· OrderManager – класс, управляющий заказами (отмена заказа, оплата заказа, возврат товара) 

· PersonalAccountManager – класс, управляющий пользовательскими счетами и корзинами. Создает счета и корзины и позволяет удалять временные корзины. 

ShoppingCartManager - JNDI java:comp/env/shopping_cart/ShoppingCartManagerBean 

· addProduct(productId) - добавляет позицию продукта в корзину. 

· changeProductCount(productId, productCount) - изменяет количество продуктов в позиции корзины. 

· checkout() - создает заказ, соответствующий корзине. 

· getAvailablePaymentPlan() - возврашает список доступных планов оплат 

· getAvailablePaymentPolicy() - возврашает список доступных типов оплат 

· getAvailableProcessingPolicy() - возврашает список доступных доставок для данного состояния корзины 

· getListItemDTO() - список DTO-объект для элементов текущей корзины 

· getShoppingCartDTO() - DTO-объект для текущего состояния корзины (исключая элементы корзины) 

· mergeCarts(newCartId) - изменяет состав текущей ShoppingCart, объединяя ее элементы (ShoppingCartItem) с элементами ShoppingCart с идентификатором newCartId. 

· removeProduct(productId) - удаляет из корзины позицию, в которой лежит товар с идентификатором productId. Удаляется вся позиция целиком (а не уменьшается количество товара) 

· setPaymentPlan(paymentPlanId) - устанавливает план оплат 

· setPaymentPolicy(paymentPolicyId) - устанавливает тип оплаты 

· setProcessingPolicy(processingId) - устанавливает тип доставки в корзине 

OrderManager - JNDI java:comp/env/shopping_cart/OrderManagerBean 

· cancel() - отменяет заказ. 

· makePayment(amount) - производит частичный/полный платеж по заказу 

· makePayment(amount, additional) - производит частичный/полный платеж по заказу 

· payback(productId, count) - возврат товара. 

· suspend() - "замораживает" заказ. 

PersonalAccountManager - JNDI java:comp/env/shopping_cart/PersonalAccountManagerBean 

· createPersonalAccount(shoppingCartId) - создает личный счет клиента. 

· createShoppingCart() - создает новую корзину 

· removeGuestShoppingCart(cartId) - удаляет временную корзину со всеми элементами корзины. 

· getOrders() 
          Возвращает список заказов (OrderDTO) всех пользователей

· getOrderItems(java.lang.Long orderId) 
          Возвращает список позиций(OrderItemDTO) заказа пользователя.

· getOrders(java.lang.Long accountId) 
          Возвращает список заказов (OrderDTO) пользователя. 
Программные интерфейсы

Внешние интерфейсы

Получение цен.
Определение группы пользователя.
Определение региона.

Внутренние интерфейсы

Возможность пользоваться корзиной как зарегистрированному, так и незарегистрированному пользователям.

Любой клиент может осуществлять любые манипуляции с корзиной, кроме оформления заказа. Оформлять заказ может только зарегистрированный клиент.

Манипуляция с товарами в корзине (добавление \ удаление) товара

Клиент может по своему усмотрению добавлять или удалять товар из корзины

Определение цен товаров – каждого и общей стоимости

Поддержка нескольких валют. (Не реализовано)
Учет ценовых модификаторов для клиента (группы клиентов).

Учет ценовых модификаторов для товара.

Учет цен в зависимости от количества товара, набора товаров в корзине и \ или общей суммы

Хранение дополнительной информации о товаре

Возможность клиенту менять количество единиц товара 

Также возможно хранение некой дополнительной информации, как то: разрешение картинки (в системе phototass).

Выбор способа оплаты товара клиентом

Поддерживать несколько способов оплаты товара (расчет по кредитной карте, при получении, банковский перевод, по счету). 

Выбор способа доставки товара клиенту

Хранение информации о продуктах корзины для пользователя (список товаров в корзине не «пропадает», если покупатель временно покинул интернет-магазин)

Для зарегистрированного клиента

Хранение информации о способах оплаты и доставки для пользователя

Для зарегистрированного клиента

Оформление заказа для зарегистрированного пользователя

Оформление заказа возможно только для товаров, которые есть в наличии на складе. 

Оформление заказа предполагает 

· Выбор способа доставки

· Выбор способа оплаты

(или использование способов, ранее определенных пользователем, но с возможностью их изменить)

· Если оплата по кредитной карте – процедура оплаты

Каждый оформленный, но неоплаченный заказ имеет срок действия, в течении которого он должен быть оплачен. 

Оплата заказа зарегистрированным пользователем

Уведомление пользователя о смене статуса заказа

При подтверждении (и не подтверждении) оплаты пользователь уведомляется об отправке товара (или о том, что может его забрать) (Не реализовано).
Вести историю заказов пользователя

Клиент в любой момент может просмотреть все оформленные и выполненные заказы

Отмена заказа

Клиент имеет право отказаться от заказа. В случае неоплаченного заказа он просто отменяется (не выполняется). В случае оплаченного клиенту возвращается часть денег (на личный счет) с удержанием «штрафа».

[image: image1.png]



